
CONDICIONES GENERALES DE VENTA
"Versión 0"

1.  Introducción.
1.1. Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, las “CGV”) establecen los términos y condiciones que 
regulan la venta y suministro de productos fabricados, manufacturados, transformados, mecanizados o de cualquier otra 
forma manipulados por PLASNOR, S.A. (en adelante, indistintamente, “PLASNOR” o el “VENDEDOR”) a terceros (en 
adelante, el “COMPRADOR”), sin perjuicio de las condiciones particulares expresamente acordadas por escrito entre 
PLASNOR y el COMPRADOR. 

2.  Ofertas, pedidos, con�rmaciones.
2.1. Las ofertas realizadas por PLASNOR son orientativas y serán consideradas como meras ofertas comerciales, sin que 
puedan considerarse por el COMPRADOR como garantía alguna del cumplimiento de los precios, las cantidades de 
entrega y plazos que allí se indiquen, que estarán sujetos en todo caso (i) al pedido de�nitivo por parte del COMPRADOR 
que sea aceptado por PLASNOR según los apartados siguientes y (ii) a lo dispuesto al respecto en las presentes CGV.
2.2. Las ofertas, pre-estudios, muestras, planos, croquis, dibujos y cualesquiera otros documentos y/o materiales 
enviados por PLASNOR al COMPRADOR junto con las ofertas son propiedad exclusiva del VENDEDOR. El COMPRADOR no 
tiene derecho de comunicar o difundir los datos y materiales incluidos en la propiedad del VENDEDOR, a los que les será 
de aplicación lo establecido en el apartado 15 de las CGV.
2.3. El VENDEDOR se reserva el derecho de reclamar en cualquier momento la devolución de toda la documentación y 
materiales entregados al COMPRADOR antes de y/o junto con la oferta.
2.4. El pedido del COMPRADOR deberá realizarse por escrito y tendrá carácter vinculante. Ello no obstante, el acuerdo se 
considerará concluido y vinculará a PLASNOR únicamente cuando haya con�rmación escrita por parte del VENDEDOR. En 
caso de falta de con�rmación escrita por parte de PLASNOR en el plazo de quince (15) días naturales desde la recepción 
del pedido, éste se entenderá rechazado.
2.5. Las ofertas únicamente permanecerán vigentes durante el plazo de validez indicado en las mismas o, en su defecto, 
hasta el último día del mes en curso en el momento de realizar la oferta. En caso de haberse producido revisiones de la 
oferta original, se tendrá en cuenta únicamente la última revisión de oferta. 
2.6. Todo tipo de condiciones que no estén incluidas en o di�eran de las presentes CGV, incluyendo las cancelaciones de 
pedido, serán solo efectivas con una aceptación previa, expresa y por escrito del VENDEDOR.
2.7.  Aceptado un pedido por parte de PLASNOR, los términos y condiciones del mismo no podrán modi�carse salvo 
autorización escrita de PLASNOR, mediante la aceptación de un nuevo pedido, que deberá re�ejar los nuevos términos y 
condiciones aplicables. En el ínterin, seguirá estando en vigor el pedido anterior y el COMPRADOR será responsable del 
despacho del mismo por parte de PLASNOR de conformidad con sus propios términos y las presentes CGV.
2.8. Las ofertas que sean presentadas por PLASNOR están sometidas a las presentes CGV. Con la realización por parte del 
COMPRADOR a PLASNOR del correspondiente pedido, se considerará que el COMPRADOR acepta expresamente las CGV 
y renuncia a la aplicación de sus propias Condiciones Generales de Compra.
2.9. Las condiciones particulares expresamente acordadas por escrito entre PLASNOR y el COMPRADOR prevalecerán 
sobre las presentes CGV en caso de contradicción entre ambas.

3.  Precios.
3.1.  Los precios de los productos serán los establecidos en los pedidos aceptados por PLASNOR, se entenderán netos de 
impuestos, derechos y tasas, y no incluirán costes de transporte ni cualesquiera otros conceptos comprendidos en las 
condiciones del pedido.
3.2. Los precios se establecen en base a condiciones de embalaje estándares. En caso de que, por las características del 
producto, a juicio de PLASNOR, o cuando así lo solicite el COMPRADOR, sean requeridas condiciones de embalaje 
especiales, los precios se incrementarán en el coste de los mismos. 
3.3. Si (i) el VENDEDOR se viese imposibilitado para cumplir con el pedido, las condiciones particulares pactadas con el 
COMPRADOR o con las presentes CGV por causas no imputables directamente a PLASNOR, o (ii) el costo de materia prima 
y/o producción aumentara en más del dos por ciento (2%) en relación con la fecha de aceptación del pedido, el 
VENDEDOR se reserva el derecho de cancelar total o parcialmente el mismo en caso de que el COMPRADOR no aceptare 
el ajuste de precios y/o condiciones propuesto por PLASNOR. En tal supuesto, el VENDEDOR tendrá el derecho, pero no la 
obligación, de suministrar al COMPRADOR los productos ya fabricados o en curso de fabricación, al precio y condiciones 
originalmente establecidas en el pedido, retrasándose los plazos de entrega de los productos por un plazo equivalente al 
tiempo transcurrido entre la comunicación al COMPRADOR del ajuste de precios y/o condiciones propuesto por PLASNOR 
y la fecha de comunicación a PLASNOR del rechazo por parte del COMPRADOR de dicho ajuste de precio y/o condiciones, 
y el COMPRADOR estará obligado a recibirlos y cumplir con el resto de sus obligaciones frente a PLASNOR al amparo del 
pedido, de sus condiciones particulares y de las presentes CGV.

4.  Condiciones de pago.
4.1. El precio será pagadero en euros, en el plazo máximo de sesenta (60) días naturales desde la fecha de la factura 
correspondiente. El pago se realizará sin ningún tipo de deducción no pactada expresamente entre el COMPRADOR y el 
VENDEDOR (e.g. retenciones, descuentos, gastos, impuestos, derechos o tasas).
4.2. En caso de pedidos relativos a moldes, el cincuenta por ciento (50%) del precio deberá satisfacerse a la aceptación 
del pedido y el resto a la entrega de los prototipos.
4.3. En el supuesto de que PLASNOR aceptara expresamente y por escrito operar en otra moneda distinta del euro, el 
COMPRADOR correrá con los riesgos de cambio.
4.4. La forma de pago será la establecida en el pedido aceptado. En su defecto, el precio será pagadero mediante 
transferencia bancaria a la cuenta que a tal efecto indique PLASNOR.
4.5. El retraso o falta de pago del precio o de cualesquiera otras cantidades adeudadas por el COMPRADOR a PLASNOR 
facultará al VENDEDOR a cargar los correspondientes intereses de demora, calculados al interés legal de dinero 
incrementado en dos (2) puntos, sin perjuicio de cualesquiera otros remedios que pudieran corresponderle a PLASNOR 
por los daños y perjuicios que dicho retraso o impago le hubiese ocasionado, directa o indirectamente. En particular, 
serán por cuenta del COMPRADOR todos los gastos, costes, daños y perjuicios que se originen al VENDEDOR por la 
reclamación, judicial o extrajudicial, de las cantidades adeudadas, incluyendo gastos de abogados y procuradores y 
costas judiciales.
4.6. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, en caso de impago o retraso en los pagos por parte del 
COMPRADOR, PLASNOR podrá optar entre (i) suspender las entregas de productos previstas en virtud de cualesquiera 
pedidos del COMPRADOR hasta el total pago de las cantidades anteriormente referidas, (ii) dar por resueltos total o 
parcialmente todos o algunos de los pedidos del COMPRADOR, aun cuando se encuentren ya en progreso, o (iii) exigir el 
pago inmediato de la totalidad del precio, aun cuando se hubiese establecido un calendario de pagos en el pedido.
4.7. La realización de cualesquiera reclamaciones del COMPRADOR en relación con los pedidos o la demora en su 
despacho por parte del VENDEDOR no facultarán al COMPRADOR para retener ningún pago a PLASNOR, que en todo caso 
deberá satisfacerse conforme a lo establecido en el pedido o en las presentes CGV.

5.  Entregas.
5.1. Debido a la naturaleza de los procesos de fabricación de PLASNOR, las fechas de entrega, cantidades, dimensiones 
y aspectos técnicos indicados en el pedido aceptado serán aproximados, lo que el COMPRADOR reconoce y acepta 
expresamente. En consecuencia, PLASNOR no asume ninguna responsabilidad al respecto frente al COMPRADOR, que no 
podrá reclamar a PLASNOR cantidad alguna en conceptos tales como compensación, indemnización u otros. 
En particular, y sin perjuicio de lo señalado en el párrafo anterior, el COMPRADOR reconoce y, en lo menester, acepta 
expresamente que en el suministro del pedido por parte de PLASNOR pudieran producirse desviaciones del diez por 
ciento (10%) por debajo y por encima de lo establecido en el mismo, tanto con relación al pedido total como a entregas 
parciales.
5.2. En caso de que el pedido estuviera sujeto al pago de cualesquiera cantidades por parte del COMPRADOR, el plazo 
de entrega comenzará a contar una vez el COMPRADOR haya cumplido en su totalidad con dicha obligación de pago.
5.3. A menos que se acuerde lo contrario, los productos serán embalados por el VENDEDOR a su discreción, de la manera 
estándar que este tipo de producto requiere. El VENDEDOR no retirará el embalaje, sino que será el COMPRADOR quien lo 
haga, asumiendo el coste de dicha retirada.
5.4. Las entregas se realizarán bajo la condición Incoterms® (2010) acordada en el pedido aceptado. En su defecto, la 
entrega se hará Ex Works (EXW) en las instalaciones del VENDEDOR.
5.5. El riesgo de pérdida de los productos se transferirá al COMPRADOR automáticamente con la puesta a disposición de 
los mismos en las instalaciones del VENDEDOR, sea cual fuere el Incoterm® acordado en el pedido aceptado. Los bienes 
serán transportados y cargados a riesgo del COMPRADOR en todo caso, aun en condiciones de portes pagados. Ello no 
obstante, en el supuesto de pérdidas, confusión, retrasos o daños en los productos ocasionados por el transporte, el 
COMPRADOR deberá presentar a PLASNOR los correspondientes documentos o�ciales �rmados por el transportista en un 
plazo de tres (3) días naturales, sin que ello pueda entenderse como asunción de responsabilidad alguna por parte de 
PLASNOR.
5.6. El COMPRADOR se obliga a recibir los productos suministrados, incluso en caso de entregas parciales, y aun cuando 
la entrega se realice con anterioridad o posterioridad a la fecha establecida en el pedido.
5.7. Los retrasos o incumplimientos por parte de PLASNOR que deriven, directa o indirectamente, de supuestos de 
fuerza mayor, caso fortuito y/u obstáculos no predecibles no tendrán la consideración de incumplimiento del pedido, de 
sus condiciones particulares si las hubiere, ni de las presentes CGV, por lo que el COMPRADOR no podrá formular ningún 
tipo de reclamación al VENDEDOR ni aplicar penalización alguna por dicho motivo. Tendrá la consideración de fuerza 
mayor, entre otras, la huelga, paro, con�icto laboral, la falta de medios de transporte o materiales que afecten a PLASNOR 
o a sus proveedores y/o subcontratistas, así como las demoras de los proveedores y/o subcontratistas de PLASNOR. 
Cuando acontezca un supuesto de fuerza mayor, caso fortuito y/u obstáculo no predecible el plazo de cumplimiento se 
prorrogará de forma equivalente al número de días naturales durante los que se haya prolongado la causa originaria del 
mismo.
 
6. Reserva de dominio.
6.1. La transferencia de la propiedad al COMPRADOR no se producirá hasta que PLASNOR reciba el pago íntegro de los 
productos. En consecuencia, el COMPRADOR no podrá vender, ceder, transformar, incorporar, gravar o enajenar de 
ningún modo los productos suministrados hasta el total pago del precio a PLASNOR.

7. Garantías y reclamaciones.
7.1. El VENDEDOR únicamente garantiza que los productos suministrados se ajustan a las especi�caciones técnicas 
facilitadas por el COMPRADOR y expresamente aceptadas por el VENDEDOR (en adelante, las “ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS”). PLASNOR no responderá de la idoneidad de las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ni del diseño ni aptitud de los 
productos suministrados para el uso �nal o destino deseado por el COMPRADOR, sino únicamente de la disconformidad 
de los productos suministrados con las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS por causas directamente imputables al VENDEDOR, 
y siempre con carácter previo a su procesado, utilización o consumo por parte del COMPRADOR o de terceros (en 
adelante, los “DEFECTOS”).
7.2. El COMPRADOR deberá examinar los productos inmediatamente a su recepción. El COMPRADOR deberá noti�car a 
PLASNOR por escrito y valorado en detalle cualquier DEFECTO sin retraso, y en cualquier caso no más tarde de ocho (8) 
días naturales desde la recepción del producto, y siempre antes de su procesado, utilización o consumo por él o por 
terceros. Transcurrido dicho plazo, se entenderá que el producto es acorde con las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, 
decayendo el derecho del COMPRADOR de noti�car DEFECTOS y de exigir responsabilidad alguna al VENDEDOR.
7.3. Cualquier noti�cación de DEFECTOS no exime al COMPRADOR de su obligación de pago en las condiciones 
previstas en el pedido aceptado, sus condiciones particulares si las hubiera o en las presentes CGV. 
7.4. PLASNOR no estará obligada a subsanar cualesquiera DEFECTOS: (i) que no hayan sido noti�cados en el plazo 
señalado en el apartado 7.2 anterior, y (ii) en tanto en cuanto el COMPRADOR no cumpla con todas sus obligaciones de 
pago con PLASNOR en virtud de cualesquiera pedidos.
7.5. El VENDEDOR tendrá derecho a remediar los DEFECTOS que hubieran sido reconocidos por su parte a su discreción, 
ya sea mediante reposición o arreglo. El COMPRADOR concederá al VENDEDOR un periodo de tiempo razonable para 
subsanar el DEFECTO, así como acceso por parte del personal de PLASNOR o de terceros por ella designados al lugar en el 
que se encuentren los productos afectados. En el supuesto de que el VENDEDOR inicie el proceso de reposición o arreglo 
previsto en el presente apartado en respuesta a una noti�cación del COMPRADOR, se entenderá que éste ha renunciado 
a cualesquiera derechos que pudieran corresponderle con relación a la resolución del pedido, la reducción de su precio o 
la indemnización de daños y perjuicios. En ningún caso el COMPRADOR podrá subsanar, por sí mismo o por terceros, los 
DEFECTOS salvo autorización previa, expresa y por escrito de PLASNOR. La responsabilidad de PLASNOR bajo 
cualesquiera pedidos estará en todo caso limitada al precio del producto que adoleciera del DEFECTO y en ningún caso 
se extenderá (i) al precio total del pedido, ni (ii) a daños o perjuicios indirectos, accidentales o consecuenciales.
7.6. No se aceptará ninguna devolución de productos sin previo acuerdo escrito por PLASNOR.

8.  Responsabilidad.
8.1. Teniendo en cuenta la amplia gama de composiciones de materiales y aditivos manejados por el VENDEDOR, la 
variedad de los procesos de fabricación, así como el uso �nal de los productos, PLASNOR queda expresamente relevada 
de toda responsabilidad y garantía en cuanto a elección, uso e implementación de los materiales, lo cual es reconocido 
por el COMPRADOR y expresamente aceptado por éste. Las informaciones entregadas por PLASNOR y basadas en su 
experiencia y transparencia en ningún caso harán responsable a PLASNOR de fallos o DEFECTOS. Es responsabilidad del 
COMPRADOR el tomar precauciones previas de forma independiente para con�rmar mediante tests o experimentos el 
cumplimiento de las condiciones ofrecidas.
8.2. En caso de aparición de DEFECTOS, la posible responsabilidad de PLASNOR se limitará estrictamente a la mera 
reposición o reparación de los bienes defectuosos, no habiendo lugar a costes o compensaciones de cualquier otra 
índole.  De conformidad con lo dispuesto en el apartado 7.5. anterior, la responsabilidad de PLASNOR bajo cualesquiera 

pedidos estará limitada al precio del producto que adoleciera del DEFECTO y bajo ninguna circunstancia se extenderá (i) 
al precio total del pedido, ni (ii) a daños o perjuicios indirectos, accidentales o consecuenciales.
8.3. Serán excluidas todas las reclamaciones y compensaciones de daños y perjuicios derivados, directa o indirectamen-
te, de reclamaciones de terceros contra el COMPRADOR.
8.4. El COMPRADOR será siempre responsable de asumir el riesgo de almacenaje en fábrica o en el punto de venta de los 
productos, aun tras la aparición de DEFECTOS.

9. Información del producto.
9.1. El COMPRADOR deberá seguir en todo caso la información e instrucciones relativas al producto que fueran 
facilitadas, en su caso, por el VENDEDOR, ya sea oralmente o por escrito. PLASNOR no será responsable bajo ninguna 
circunstancia de daños causados a los productos, a terceros o a bienes de terceros derivados de un manejo, utilización o 
empleo de los productos sin seguir la información e instrucciones facilitadas. Toda reclamación por parte del 
COMPRADOR o de terceros que tuviera su origen directa o indirectamente en un tratamiento y/o procesado de los 
productos del VENDEDOR por parte del COMPRADOR o de los consumidores �nales contraviniendo la información e 
instrucciones facilitadas por PLASNOR queda expresamente excluida. 

10.  Derechos de propiedad intelectual e industrial.
10.1. El COMPRADOR mani�esta que las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS no infringen ninguna patente u otros derechos de 
propiedad industrial y/o intelectual de un tercero en cualquier territorio, debiendo el COMPRADOR mantener indemne a 
PLASNOR, sus representantes, empleados, directivos, administradores, subcontratistas y sociedades pertenecientes a su 
mismo grupo, frente a cualquier demanda, reclamación o acción que tenga su origen en la infracción de los derechos de 
propiedad industrial y/o intelectual titularidad de un tercero derivada de las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
10.2. Toda la información, documentación, conocimientos de carácter técnico, tecnologías, know-how, métodos de 
trabajo, ensayos, datos, estadísticas, cálculos, etc., desarrollados independientemente u obtenidos por PLASNOR de 
terceros distintos del COMPRADOR con ocasión del pedido, tanto en el supuesto en el que sean o no protegibles como 
propiedad intelectual, propiedad industrial o secreto empresarial, serán propiedad exclusiva de PLASNOR, a quien 
corresponderá exclusivamente la decisión de proteger los mismos como patentes o cualquier otro título de propiedad 
industrial, asumiendo íntegramente los costes de solicitud, obtención y mantenimiento de los mismos, así como su 
explotación por sí o a través de terceros.

11.  Ley aplicable.
11.1. A todos los pedidos, contratos y/o acuerdos entre VENDEDOR y COMPRADOR, incluyendo las presentes CGV, les será 
aplicada la ley española.

12.  Jurisdicción competente.
12.1. Para la resolución de cualquier diferencia que pudiera derivarse de los servicios, mercancías vendidas, las partes, con 
renuncia del fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a la competencia y jurisdicción de los 
juzgados y tribunales de Vergara, Guipúzcoa (España).

13.  Cesión y subcontratación
13.1. El COMPRADOR no podrá ceder, asignar o transferir a terceros el pedido ni los derechos y obligaciones dimanantes 
del mismo sin la previa autorización, expresa y escrita, de PLASNOR.
13.2. PLASNOR, por su parte, podrá encomendar a terceros la realización de todo o parte del pedido, si bien en ningún 
caso será responsable de los daños y perjuicios causados al COMPRADOR, directa o indirectamente, por dicho tercero 
subcontratado por cualquier causa, a excepción de los DEFECTOS de que pudieran adolecer los productos, en los 
términos y condiciones previstos en las presentes CGV.

14.  Con�dencialidad.
14.1. Toda la información técnica, económica o comercial relativa a PLASNOR o a sus productos que pueda llegar a 
conocer el COMPRADOR como consecuencia de la presentación por PLASNOR de una oferta o del cumplimiento por su 
parte de un pedido del COMPRADOR, incluidas las propias ofertas, pre-estudios, muestras, planos, croquis, dibujos y 
cualesquiera otros documentos y/o materiales enviados junto con aquéllas, así como los términos del pedido, tendrá el 
carácter de información con�dencial. El COMPRADOR se obliga a (i) tratarla de manera con�dencial y secreta, con al 
menos la misma diligencia que el COMPRADOR emplea con su propia información con�dencial, que no deberá ser inferior 
a la diligencia de un ordenado empresario, (ii) no revelar a terceros dicha información, y (iii) no utilizarla, directa o 
indirectamente, para propósitos distintos de los previstos en el pedido, sus condiciones particulares si las hubiera y las 
presentes CGV; todo ello, salvo autorización previa, expresa y por escrito de PLASNOR.
14.2. El presente apartado continuará vigente durante cinco (5) años tras la terminación por cualquier causa de la relación 
entre el COMPRADOR y PLASNOR.

15.  Provisiones �nales.
15.1. Si cualquiera de los términos y condiciones del pedido o cualquiera de los apartados de las presentes CGV fuera, 
total o parcialmente, nula o anulable, dicho término, condición o apartado o la parte de ellos que corresponda no 
invalidará el resto, que mantendrá su vigencia y e�cacia.
15.2. El pedido y las CGV representan, con la naturaleza y e�cacia que les son propias, los únicos acuerdos válidos en 
relación con su objeto, y dejan sin efecto cualesquiera otros acuerdos alcanzados entre el COMPRADOR y el VENDEDOR 
con anterioridad, ya fueran orales o escritos, en la medida en que los mismos les contradigan.
15.3. Si alguna de las partes renunciara, total o parcialmente, a los derechos derivados del pedido o de las CGV, o 
derivados de algún incumplimiento de la otra parte, dicha renuncia no podrá de ningún modo interpretarse como 
renuncia a cualquier otro derecho, presente o futuro, derivado de los mismos, que le pudiera corresponder y en ningún 
caso afectará a los restantes términos del pedido o de las CGV.
15.4. Las presentes CGV y el pedido tienen naturaleza mercantil y no conllevan el que, bajo ningún concepto, o en ningún 
momento, la relación entre el COMPRADOR y el VENDEDOR pueda ser cali�cada como relación laboral, de 
mandante-mandatario, agencia, asociación o como una empresa en participación. Las relaciones entre el COMPRADOR y 
el VENDEDOR contempladas en las CGV y en el pedido son las propias de personas independientes la una de la otra y 
frente a terceros, por lo que sus actos u omisiones no podrán dar lugar a vínculos de cualquier índole que obliguen a la 
otra parte frente a terceros. Asimismo, ni el perfeccionamiento ni el cumplimiento de las CGV y el pedido signi�carán, ni 
podrá interpretarse que signi�quen, relación de asociación o de riesgo y ventura compartidos por dichas partes.
15.5. Las presentes CGV han sido redactadas en inglés y en español. En caso de con�icto entre la versión inglesa y la 
española, la versión española prevalecerá.
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1.  Introduction
1.1. These General Conditions of Sale (hereinafter, the “GCS”) establish the terms and conditions of the sale and supply 
of products made, manufactured, transformed, machined or handled in any other way by PLASNOR, S.A. (hereinafter, 
indistinctly, “PLASNOR” or the “SELLER”) to third parties (hereinafter, the “BUYER”), notwithstanding any particular 
conditions expressly agreed to in writing between PLASNOR and the BUYER.

2. O�ers, orders, con�rmations
2.1. The o�ers made by PLASNOR are illustrative and will be considered as simple commercial o�ers; they cannot be 
considered by the BUYER to provide any kind of guarantee of ful�lment of the prices, amounts delivered and delivery 
times indicated therein, which will in any case be subject (i) to the �nal o�er placed by the BUYER being accepted by 
PLASNOR according to the following sections; and (ii) to the stipulations made in this respect in these GCS. 
2.2. All o�ers, prestudies, samples, plans, sketches, drawings and any other documents and/or materials sent by 
PLASNOR to the BUYER together with the o�ers are the exclusive property of the SELLER. The BUYER has no right to 
communicate or disseminate data and material included in the SELLER’s property, to which the stipulations of section 15 
of the GCS will apply. 
2.3. The SELLER reserves the right to demand the return of all documentation and materials delivered to the BUYER prior 
to and/or together with the o�er.
2.4. The BUYER must make out their order in writing and said order will be binding. This notwithstanding, the order will 
solely be considered to have been concluded and to have become binding for PLASNOR when written con�rmation has 
been issued by the SELLER. Should no written con�rmation be issued by PLASNOR within the �fteen (15) calendar days 
from receiving the order, the latter will be considered to have been refused. 
2.5. The o�ers will remain valid solely for the period of validity indicated in the o�er itself or, failing this, until the last day 
of the month in which the o�er is made. In the event of changes having been made to the original o�er, only the last 
revision of the o�er will be taken into account.
2.6. All kinds of conditions not included or di�ering from these GCS, including order cancellations, will only be e�ective 
with the prior, express and written acceptance of the SELLER. 
2.7.  Once an order has been accepted by PLASNOR, its terms and conditions cannot be changed without written 
authorisation from PLASNOR, by means of accepting a new order, which must re�ect the new applicable terms and 
conditions. Meanwhile, the previous order will remain e�ective and the BUYER will be responsible for its dispatch by 
PLASNOR in accordance with its terms and these GCS. 
2.8. The o�ers issued by PLASNOR will be subject to these GCS. By placing the corresponding order with PLASNOR, the 
BUYER will be considered to have expressly accepted the GCS and to waiver the application of its own General Conditions 
of Purchase.  
2.9. The particular conditions expressly agreed to in writing between PLASNOR and the BUYER will prevail over these 
GCS in the event of contradiction between the two. 

3.  Prices
3.1.  The prices of the products will be those established in the orders accepted by PLASNOR; they will be understood as 
being net in regard to taxes, rights and duties, and will not include transport costs or any other concepts comprised in the 
order conditions.  
3.2. The prices include standard packaging conditions. If, due to the product characteristics, PLASNOR believes that 
special packaging conditions are required, or if so requested by the BUYER, the prices will increase by the equivalent of 
their cost. 
3.3. In (i) the event of the SELLER being unable to complete the order, the particular conditions agreed to with the BUYER 
or with these GCS for causes not directly attributable to PLASNOR, or (ii) if the cost of raw material and/or production were 
to rise by more than two percent (2%) in relation to the date on which the order was accepted, the SELLER reserves the 
right to totally or partially cancel the order in the event that the BUYER refuses to accept the adjusted prices and/or the 
conditions proposed by PLASNOR. In this case, the SELLER will have the right, but not the obligation, to supply the BUYER 
with the products manufactured or currently being manufactured, at the price and conditions originally established in 
the order, postponing the delivery time of the products for a period equivalent to the time to have passed from the 
moment of informing the BUYER of said adjustments in the price and/or conditions proposed by PLASNOR and the date 
that PLASNOR is informed by the BUYER of their refusal to accept said adjustments in the price and/or conditions. The 
BUYER will be obliged to receive the products and to observe all other obligations acquired in regard to PLASNOR under 
the order, its particular conditions and these GCS.  

4.  Conditions of payment
4.1. Payment will be made in euros, within a maximum of sixty (60) calendar days from the date of the corresponding 
invoice. Payment will be made without deductions unless expressly agreed to between the BUYER and the SELLER (e.g. 
deductions, discounts, expenses, taxes, rights or duties). 
4.2. In the case of orders for moulds, �fty per cent (50%) of the price must be paid on accepting the order and the 
remainder on delivery of the prototypes. 
4.3. In the event that PLASNOR accepts, expressly and in writing, to operate in a currency other than the euro, the BUYER 
will be responsible for any risks involved in the exchange rate. 
4.4. The method of payment will be as established in the accepted order. When not established in the order, the price will 
be payable by means of bank transfer into the account indicated for this purpose by PLASNOR. 
4.5. In the event of delay or failure to pay the price or other amounts due by the BUYER to PLASNOR, the SELLER will have 
the right to charge the corresponding interests for the delay, calculated at the legal interest rate increased by two (2) 
points, notwithstanding any other remedies to which PLASNOR may have the right due to damage caused, directly or 
indirectly, by said delay or failure to pay. Particularly, the BUYER will be liable for all expenses, costs and damage caused to 
the SELLER due to the judicial or extrajudicial demand for payment of the amounts due, including the fees of solicitors and 
barristers and legal costs. 
4.6. Notwithstanding the above, in the event of delay or failure to make payment by the BUYER, PLASNOR can decide (i) 
to suspend delivery of the products anticipated in any orders made by the BUYER until full payment of the amounts 
referred to above; (ii) to totally or partially terminate all orders placed by the BUYER, even when still in progress; or (iii) to 
demand immediate payment for the total price, even when a schedule of payments has been established in the order.  
4.7. Any complaints made by the BUYER in relation to the orders or delays in their dispatch by the SELLER will not give 
the BUYER the right to withhold any payments due to PLASNOR, which must in any case be satis�ed in accordance with 
the stipulations of the order or of these GCS. 

5.  Deliveries
5.1. Given the nature of the PLASNOR manufacturing processes, the delivery dates, amounts, dimensions and technical 
aspects indicated in the accepted order will be approximate, a factor which the BUYER expressly recognises and accepts. 
As a result, PLASNOR accepts no liability in this respect towards the BUYER, meaning that the latter can make no claims 
whatsoever to PLASNOR for any amounts by way of compensation, damages or others. 
Particularly, and notwithstanding the stipulations of the above paragraph, the BUYER recognises and, where appropriate, 
expressly accepts, that the goods supplied under the order by PLASNOR may experience a di�erence of ten percent (10%) 
below or above the amount stipulated therein, referring both to the total order and to partial deliveries. 
5.2. In the event that the order were subject to any amounts by the BUYER, the delivery period would start counting from 
the moment that the BUYER has fully complied with all payment obligations. 
5.3. Unless otherwise agreed to, the products will be packaged, at their discretion, by the SELLER. Said packaging will not 
be disposed of by the SELLER, but by the BUYER, who will assume the cost of its disposal.  
5.4. The deliveries will be made under the Incoterms® (2010) conditions agreed to in the accepted order. Failing this, the 
delivery will be made Ex Works (EXW) at the SELLER’s facilities.
5.5. The risk of loss of the products will automatically transfer to the BUYER once said products have been made available 
to them at the facilities of the SELLER, no matter what the Incoterms® agreed to on the accepted order. The goods will be 
transported and their risk passed on to the BUYER in all cases, even in the case of carriage paid. This notwithstanding, in 
the event of potential losses, confusion, delays or damage to the products during transport, the BUYER must provide 
PLASNOR with the corresponding o�cial documents signed by the carrier within three (3) calendar days, without this 
being understood as an assumption of any liability whatsoever by PLASNOR.   
5.6. The BUYER undertakes to receive the products supplied, even in the case of partial deliveries, and even when the 
delivery is made before or after the date established in the order. 
5.7. Any delays or failure to comply by PLASNOR as a direct or indirect result of force majeure, unforeseen circumstances 
and/or unpredictable hindrances will not be considered as failure to comply with the order, and with its particular 
conditions should these exist, or with these GCS; the BUYER can therefore make no claim whatsoever to the SELLER or 
apply penalties of any kind for this reason. Force majeure will be considered, among others, to be strikes, stoppages, 
labour con�icts, a lack of means of transport or materials a�ecting PLASNOR or its suppliers and/or subcontractors, and 
delays produced by PLASNOR’s suppliers and/or subcontractors. In the event of a situation of force majeure, unforeseen 
circumstances and/or unpredictable hindrances, the period of ful�lment will be extended by the same number of 
calendar days as the occurrence originating the situation.  
 
6. Retention of title
6.1. Title shall not pass to the BUYER until PLASNOR has received payment in full for the products. As a result, the BUYER 
cannot in any way sell, transfer, transform, incorporate, encumber or dispose of the products supplied until payment in 
full has been made to PLASNOR. 

7. Guarantees and claims
7.1. The SELLER solely guarantees that the products supplied meet the technical speci�cations provided by the BUYER 
and expressly accepted by the SELLER (hereinafter, the “TECHNICAL SPECIFICATIONS”). PLASNOR will not accept liability 
for the adequacy of the TECHNICAL SPECIFICIATIONS or for the design or appropriate nature of the products supplied in 
regard to the �nal use or purpose desired by the BUYER; the SELLER will only be liable for failure of the products supplied 
to comply with the TECHNICAL SPECIFICATIONS for reasons directly attributable to the SELLER, and always prior to their 
processing, use or consumption by the BUYER or third parties (hereinafter, the “DEFECTS”).  
7.2. The BUYER must examine the products immediately upon their reception. The BUYER must notify PLASNOR in 
writing, giving a detailed assessment of any DEFECTS, without delay, and in any case no later than eight (8) calendar days 
from reception of the product, and always prior to its processing, use or consumption by themselves or by third parties. 
After said time, the products will be understood to meet the TECHNICAL SPECIFICATIONS, and the BUYER will no longer 
have the right to notify the SELLER of DEFECTS and to claim any kind of liability for these from the latter. 
7.3. Issuing noti�cation of DEFECTS does not exempt the BUYER from their obligation to make payment in the 
conditions established in the accepted order, its particular conditions should these exist, or these GCS. 
7.4. PLASNOR will not be obliged to remedy DEFECTS: (i) of which it has not been noti�ed within the time indicated in 
point 7.2 above, and (ii) when the BUYER has not ful�lled its obligations of payment to PLASNOR by virtue of any orders 
placed. 
7.5. The SELLER will have the right to remedy any accepted DEFECTS at its discretion, by means of either their 
replacement or their remedy. The BUYER will give the SELLER a reasonable amount of time to remedy the DEFECT, and will 
enable access by personnel from PLASNOR or third parties appointed by the latter to the place where the a�ected 
products are to be found. In the event of the SELLER opening the replacement or repair process envisaged in this section 
in response to a noti�cation from the BUYER, the latter will be understood to waive any rights to which they may have the 
right in relation to terminating the order, reducing its price, or compensation for damage. Under no circumstances may 
the BUYER remedy the DEFECTS by themselves or through third parties, unless they have received prior and express 
written authorisation to do so from PLASNOR. PLASNOR’s liability for any order will in any case be limited to the price of 
the product a�ected by the DEFECT and will under no circumstances extend (i) to the full price of the order; or (ii) to 
indirect, accidental or consequential damage.  
7.6. No product returns whatsoever will be accepted without having received prior written agreement from PLASNOR. 

8.  Liability
8.1. Taking account of the wide range of material compositions and additives handled by the SELLER, the variety of its 
manufacturing processes, and the �nal use of its products, PLASNOR is relieved of all liability and guarantees in relation to 
the choice, use and implementation of the materials, a factor which is recognised and expressly accepted by the BUYER. 
The information provided by PLASNOR, based on its experience and transparency, will under no circumstances render 
PLASNOR liable for failures or DEFECTS. It is the BUYER’s responsibility to independently take prior precautions to con�rm 
ful�lment of the conditions o�ered by means of tests or experiments.    
8.2. Should DEFECTS appear, the potential liability of PLASNOR will be strictly limited to the simple replacement or repair 
of the faulty goods, with no grounds for additional costs or compensation whatsoever. In accordance with the stipulations 
of section 7.5. above, PLASNOR’s liability under any orders placed will be limited to the price of the product su�ering the 
DEFECT and will under no circumstances extend (i) to the total price of the order; or (ii) to indirect, accidental or 
consequential damage.  

8.3. All claims and compensations arising, directly or indirectly, from third-party claims against the BUYER will be 
excluded. .
8.4. The BUYER will always be responsible for assuming the risk of storage in the factory or at the point of sale of the 
products, even after the appearance of DEFECTS. 

9. Product information
9.1. The BUYER must in all cases observe the information and instructions related to the product when provided, where 
appropriate, by the SELLER, whether orally or in writing. Under no circumstances will PLASNOR accept damage caused to 
the products, to third parties or their property due to handling, use or application of the products without due 
observation of the information and instructions provided. All claims made by the BUYER or by third parties in direct or 
indirect relation to a handling and/or processing of the SELLER’s products by the BUYER or by the end consumers which 
contravenes the information and instructions provided by PLASNOR are expressly excluded.  

10. Intellectual and industrial property rights
10.1. The BUYER declares that the TECHNICAL SPECIFICATIONS do not infringe any patents or other industrial and/or 
intellectual rights belonging to a third party in any territory; the BUYER shall therefore indemnify and hold harmless 
PLASNOR, its representatives, employees, executives, administrators, sub-contractors and companies belonging to its 
same group in the event of any lawsuits, claims or actions having their origin in the violation of the industrial and/or 
intellectual property rights belonging to a third party arising out of or from the TECHNICAL SPECIFICATIONS. 
10.2. All of the information, documentation, technical and technological knowledge, know-how, working methods, tests, 
data, statistics, calculations, etc., developed independently or obtained by PLASNOR from third parties other than the 
BUYER for the purposes of the order, whether or not they are subject to protection as intellectual property, industrial 
property or trade secret, will be the exclusive property of PLASNOR, which will have the exclusive right of decision 
regarding protection of the same, such as patents or any other industrial property deeds, fully assuming the cost of 
requesting, obtaining and maintaining the same, and of their exploitation on its own behalf or through third parties.

11.  Applicable law
11.1. All of the orders, contracts and/or agreements between the SELLER and the BUYER, including these GCS, will be 
subject to Spanish law. 

12.  Competent jurisdiction
12.1. For the purposes of solving any discrepancies potentially arising out of or from the services, goods sold, the parties, 
with express waiver of any other jurisdiction to which they may be entitled, accept the competence and jurisdiction of the 
courts and tribunals of Bergara, Gipuzkoa (Spain). 

13. Transfer and subcontracting
13.1. The BUYER cannot grant, assign or transfer to third parties either the order or the rights and obligations arising from 
the same without receiving prior authorisation, express and in writing, from PLASNOR. 
13.2. PLASNOR, for its part, may entrust to third parties the production of all or part of the order; it will not, however, under 
any circumstances, be liable for damage caused to the BUYER, directly or indirectly, by said third party subcontracted for 
any reason, with the exception of DEFECTS potentially su�ered by the products, in the terms and conditions of these GCS

14.  Con�dentiality
14.1. All of the technical, economic or commercial information related to PLASNOR or its products coming to the 
knowledge of the BUYER as a result of the presentation by PLASNOR of an o�er or of its ful�lling an order placed by the 
BUYER, including the o�ers themselves, prestudies, samples, plans, sketches, drawings and any other documents and/or 
materials sent together with these, including the terms of the order, will be con�dential information. The BUYER 
undertakes (i) to observe its duty of secrecy and con�dentiality in regard to said information, with at least the same 
diligence as the BUYER applies to its own con�dential information, which must be no less than the diligence of a prudent 
businessperson; (ii) not to reveal said information to third parties; and (iii) not to use it, directly or indirectly, for purposes 
other than those envisaged in the order, its particular conditions should these exist, and these GCS; all unless authorised 
beforehand, expressly and in writing, by PLASNOR.    
14.2. This section will remain e�ective during the �ve (5) years following termination for any reason of the relationship 
between the BUYER and PLASNOR.

15.  Final provisions
15.1. In the event that any of the terms or conditions of the order or of the sections of these GCS were to become, totally 
or partially, void or voidable, said term, condition or section, or the corresponding part of these, would not invalidate the 
remainder, which would maintain its validity and e�ectiveness. 
15.2. The order and the GCS represent, by their very nature and e�ectiveness, the only valid agreements in relation to 
their purpose, rendering ine�ective any other agreements previously reached between the BUYER and the SELLER, 
whether orally or in writing, in so far as these contradict one another.  
15.3. Should either of the parties totally or partially waive the rights arising out of or from the order or the GCS, or in the 
event of failure to comply by the other party, under no circumstances will said waiver be deemed to be of any other right 
corresponding to them under the order or GCS, now or in the future, nor will it, under any circumstances, a�ect the other 
terms of the order or of the GCS. 
15.4. These GCS and the order are commercial in nature. Under no circumstances or at any time can said relationship 
between the BUYER and the SELLER be quali�ed as a relationship of employment, principal-agent, agency, association or 
as a joint venture. The relations between the BUYER and the SELLER envisaged in the GCS and the order are those of 
persons independent from one another and before third parties, meaning that their actions or omissions cannot give rise 
to any kind of situations creating an obligation by the other party towards third parties. Furthermore, neither 
improvements to nor ful�lment of the GCS and the order will mean, or can be understood to mean, a relationship of 
association or risk and liability shared by said parties.    
15.5. These GCS have been written in English and in Spanish. In the event of discrepancy between the English and the 
Spanish versions, the Spanish version will prevail. 
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